Formulario Denuncias

© ConexionCapital

Prevencion de delitos y financiamiento del terrorismo.

m :Desea permanecer en el anonimato para esta denuncia?

Si No

Complete con sus datos si corresponde NO.

Nombre completo RUT
NuUmero de contacto Email
m ¢Cual es su relacién con IConexién Capital SpA? m ¢En qué fecha sucedié el incidente?
Colaborador Cliente
DD MM AA
Proveedor Otro

m ¢Hace cuanto tiempo cree usted que ha estado sucediendo?

m Lugar donde sucedié6 el incidente

Nota: Entendemos que este incidente puede no haber ocurrido en un lugar fisico en particular, sin embargo, si éste
se registré en alguna documentaciéon o transacciéon comercial, indiquelo segin proceda.
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Identificacion del tipo de denuncia @ ConexionCapital

GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS
Entregue todas las alternativas, indicando que
la descripcidon de cada una esta al finalizar el documento:

m Identificacion del tipo de denuncia

E] Prevencién de delitos 6.2 | Otros delitos
Lavado de activos Corrupcion entre particulares
Financiamiento al terrorismo Administracion desleal
Cohecho funcionario publico nacional o extranjero. Negociacion incompatible
Receptacion Apropiacién indebida

6.3 | Ley 21.132 Que Moderniza el

b - : 6.4 | Conductas en el trabajo
Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca) J

Delito de contaminacion de aguas Aceptacion o entrega
impropia de regalos

Fraude, falsificacion o alteracion de contratos,
informes o registros. Represalias

Robo, hurto o aprobacién indebida de bienes, farmacos,
medicamentos, material quirdrgico, dinero u otros valores

6.5 | Infracciones de otras normativas 6.6 | Conflicto de interés

Contratar o entablar

Conductas que afecten la libre competencia ; X
negocios con parientes

Divulgacién y/o uso de informacion confidencial, Trabajar para un
incluyendo informacién privada de clientes, competidor o proveedor
empresas afiliadas, u otros

Aprovecharse de forma personal
de las oportunidades comerciales
que estén dirigidas a la empresa.

Otra denuncia (describa)
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Descripcion de los hechos

Lo escuché

Me paso a mi

Lo observé

Un compafiero de trabajo me lo coment6

m ¢Puede identificar a las pe rsonas
comprometidas en esta infraccion?

Si

No

No sabe / No desea revelar

Indique si ha hablado con alguien de esto
o ha denunciado el hecho ante alguna
autoridad de IConexion Capital SPA.

Si

No

No sabe / No desea revelar

O ConexionCapital

GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS

Alguien fuera de la empresa me lo comenté
Encontré un documento al respecto

Otro

Indique si ha habido personas que
hayan intentado encubrir esta situacion.

Si
No

No sabe / No desea revelar

Entregue el valor que estima
involucrado en esta infraccion.

Menos de $100.000
Entre $100.000 y $1.000.000
Entre $1.000.000 y $10.000.000

Sobre $10.000.000

Nota: En caso de tener alglin archivo o documento que respalde su denuncia,
le agradeceriamos adjuntar junto con este documento, dicho archivo.
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O ConexionCapital

GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS

A continuacién describa por favor el hecho que desea denunciar y entregue con tanto detalle como
sea posible. Mencione incluso la ubicacion de los testigos, un relato de cémo sucedieron los hechos,

cuales fueron las reacciones o impresiones de los involucrados y cualquier otra informaciéon que no
haya entregado mas arriba.
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GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS

Identificacién del Tipo de Denuncia:

La lista presentada a continuacién detalla los tipos de denuncias que
pueden ser gestionadas por el Comité de Investigacion.

1. Prevencion de delitos
Responsabilidad penal y ley N° 20.393

a.Lavado de activos

Descripcion:

Por lavado de activos se entiende cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas
que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de hechos constitutivos de delitos relacionados con el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotrépicas, terrorismo, trafico de armas, fraude a los estados financieros, obtencién de créditos banca-
rios mediante la presentacion de antecedentes falsos, malversacién de caudales publicos, fraude al fisco y cohecho, trata de personas,
trafico de migrantes, entre otros. También comete este delito el autor de alguna de las conductas antes descritas que no ha conocido el
origen de los bienes por negligencia inexcusable. Finalmente, comete este delito el que adquiera, posea, tenga o use los referidos
bienes, con animo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

El delito de Lavado de Activos se encuentra establecido en el articulo 27 de la Ley N° 19.913.

Ejemplo:
Compra de activos (terrenos, autos, maquinarias, otros) en dinero en efectivo de dudosa procedencia.

b.Financiamiento del terrorismo

Descripcion:

El financiamiento del terrorismo es cualquier forma de accién econdmica, ayuda o mediaciéon que proporcione apoyo financiero a las
actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos
para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas, actividades delictivas, o ambas.

Este delito sanciona a aquellos que de cualquier forma soliciten, recauden o provean fondos con la finalidad de cometer algunos de los
delitos terroristas establecidos en la ley. A diferencia del lavado de activos, en el Financiamiento del Terrorismo el foco de vulnerabilidad
no estd en el origen de los recursos, sino en el destino de los mismos.

El delito de Financiamiento del Terrorismo se encuentra establecido en el articulo 8 de la Ley N° 18.314.-

Ejemplo:
Donaciones a entidades que tienen vinculos con organizaciones terroristas.

c. Cohecho funcionario publico nacional o extranjero.

Descripcion:

Pagos indebidos a funcionarios publicos nacionales o extranjeros o incentivos de dudosa legalidad. Oferta, pago o promesa, ya sea de
forma directa o indirecta, de dar dinero o cualquier bien de valor a una persona con el fin de influenciar de forma indebida la conducta
del beneficiado.

Este delito esta tipificado en los articulos 248, 248 bis y 249, 250 y 251 del Codigo Penal.
Ejemplo:

Pagos, ofrecimientos de pagos u otros beneficios indebidos a funcionarios publicos o privados, nacionales o extranjeros, para ganar
licitaciones, contratos, documentacion, entre otros.
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O ConexionCapital

GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS

d. Receptacion

Descripcién:
Quien, a sabiendas, tenga en su poder especies hurtadas, robadas u objeto de receptacién o de apropiacién indebida, las transporte,
compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellos.

Este delito esta tipificado en articulo 456 bis A del Codigo Penal.

Ejemplo:
Compra o tenencia de bienes muebles (autos, maquinarias, otros) de dudosa procedencia.

2. Otros delitos

2.1 a) Ley 21.121, "Ley Anticorrupcion” (incorpora los siguientes delitos a la ley 20.393)

a.Corrupcion entre particulares

Descripcion:
La ley sanciona a aquel que, para efectos de favorecer o por haber favorecido, la contrataciéon de un oferente sobre otro solicitare,
aceptare recibir, diere, ofreciere o consintiere en dar un soborno. Se aplica al dmbito privado y no requiere la intervencién de funciona-
rios publicos.

Ejemplo:
Un empleado o mandatario de la empresa acepta recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o para un tercero, para
favorecer en el ejercicio de sus labores la contratacién con un oferente sobre otro.

b. Administracion desleal

Descripcion:

La ley sanciona al que, teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del patrimonio de otra persona, le irrogare perjuicio, ejerciendo
abusivamente sus facultades de representacién o ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo manifiestamente contrario al
interés del titular del patrimonio afectado. El patrimonio encomendado puede ser el de una sociedad.

Ejemplo:
Un alto ejecutivo de la organizacion tiene a su cargo la salvaguardia o la gestion del patrimonio de otra persona, o de una sociedad, y a
la vez esté ejerciendo abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella o contrarias al interés del patrimonio afectado.

c. Negociacién incompatible

Descripcion:
Afecta a directores, gerentes y ejecutivos de sociedades andnimas que directa o indirectamente se interesaren en cualquier negocia-
cion, actuacioén, contrato, operacién o gestiéon que involucra a la sociedad.

Ejemplo:
Un director o gerente de la empresa que directa o indirectamente se interesase en cualquier negociacion, actuacion, contrato, opera-
cion o gestidn que involucre a la organizacion, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley.
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O ConexionCapital

GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS

d.Apropiacion Indebida

Descripcion:
La ley sanciona a los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren
recibido en depdsito, comisién o administracion, o por otro titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla.

Ejemplo:
Se utiliza un bien entregado a raiz de un contrato leasing y no se restituye éste a su legitimo duefio una vez cumplidos los plazos, causan-
do dafio patrimonial a éste.

2.2 b) Ley 21.132, que moderniza el Servicio Nacional de Pesca (Sernapesca),
incorpora nuevo delito a la Ley N° 20.393

a.Delito de Contaminacion de aguas

Descripcion:

El qué sin autorizacion, o contraviniendo sus condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el
mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos
hidrobiolégicos, o que por imprudencia o mera negligencia ejecutare las conductas descritas. (Articulo 136 de la Ley de Pesca).

Ejemplo:

Agencia de Mutual contrata servicio de retiro de residuos biol6gicos de su Sala Reas, sin verificar que el proveedor cuente con la certifi-
cacién del fiscalizador y sin un contrato de servicio debidamente formalizado y que establezca el deber de cumplimiento de la normativa
relacionada al tratamiento de residuos hospitalarios, en cualquiera de sus clasificaciones. Este proveedor, con el objeto de generar un
menor gasto de traslado y de tratamiento de Fluidos Biolégicos de Riesgo, arroja éstos en un rio de la zona contaminando sus aguas.
Luego de una investigacion del organismo fiscalizador se determina que el origen de los residuos es de Mutual, debiendo demostrar
que no hubo fallas en el deber de supervisién y vigilancia.

b.Fraude, falsificacion o alteracién de contratos, informes o registros

Descripcion:

Consiste en la alteracion, fabricacion, falsificacion o adulteracion de la totalidad o de cualquier porcién de cualquier documento, contra-
to o registro, con el fin de obtener ventaja o de tergiversar una transaccion o situacién.

Ejemplo:

Falsificar o adulterar informe de gastos, alterar documentos, distorsionar ingresos, gastos o activos.

c. Robo, hurto o apropiacién indebida de bienes, farmacos, medicamentos, material quirar-
gico, dinero u otros valores.

Descripcion:
Consiste en el robo, apropiacién o uso indebido de bienes de IConexion Capital SPA, o la falta de medidas para salvaguardar los mismos
de forma adecuada.

Ejemplos:

. Prestar o ceder activos a terceros.

. Retirar documentos, registros de datos fisicos, electronicos, software, mobiliario, equipo o suministros desde las instalaciones de
IConexion Capital SPA o desde cualquiera de sus propiedades administradas, sin autorizacion previa.
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GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS

2.3 Conductas en el trabajo
a.Aceptacion o entrega impropia de regalos

Descripcidn:

Ofrecer, dar o prometer regalos, premios o atenciones a funcionarios publicos nacionales o extranjeros, trabajadores, clientes, provee-
dores, contratistas o terceros relacionados.

Recibirlos por parte de los mismos cuando tal accién represente una violacién a leyes, regulaciones y politicas de IConexion Capital SPA,
o cuando pudiera afectar la buena imagen y reputacién de la Empresa.

Ejemplos:
+ Viajes no relacionados al trabajo.
+ Invitaciones reiteradas.

b.Represalias

Descripcién:
Cualquier acciéon negativa que se tome en contra de un empleado en base a que haya hecho alguna denuncia de buena fe, relativa a
una conducta inapropiada o un incumplimiento.

Ejemplo:

Acciones que evidentemente constituyen respuesta a la realizacién previa de denuncias, como el despido, el traslado, el degradar o el
atacar a alguien publicamente; asi como las mas sutiles, tales como evitar a alguien, excluirle de las actividades profesionales o sociales,
etc.

c. Acoso Sexual

Descripcién:
Se produce cuando una persona realiza en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Referencia: Esta conducta esta tipificada en el art. 2° del Cédigo del Trabajo
d.Acoso laboral

Descripcidn:

Es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en
contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para él o los afectados su menoscabo, maltrato
o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Referencia: Esta conducta esta tipificada en el art. 2° del Codigo del Trabajo.

e.Violencia en el trabajo
Descripcién:
Conductas violentas ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las

trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Ejemplos:
Actos de violencia fisica o psicolégica ejercidas por un proveedor o cliente de la Empresa hacia uno de sus trabajadores.
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GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS

2.4 Infracciones de otras normativas
a.Conductas que afecten la libre competencia

Descripcidn:
Incurrir en acciones o conductas que puedan ser interpretadas o que impliquen abusar, de cualquier forma, de nuestros clientes,
proveedores y contratistas, en materias relativas a precios, condiciones contractuales u otras similares.

Ejemplos:
+ Acordar con la competencia fijar, subir, estabilizar o bajar precios; repartirse clientes, grupos de clientes, lineas de negocio,
productos o dreas geograficas.

Discriminar arbitrariamente en precios o descuentos.

b.Divulgacion y/o uso de informacion confidencial, incluyendo informacién privada de clien-
tes, empresas afiliadas u otros.

Descripcién:
Divulgacién no autorizada de informacién confidencial de IConexion Capital SPA, de nuestros clientes o de terceros, u otras posibles
infracciones a las politicas de privacidad o seguridad de informacion de la Empresa.

Ejemplo:
+ Entrega de datos privados de clientes a terceros, sin autorizacion previa.
+ Divulgacion de planes de marketing, resultados financieros, estrategias comerciales u otros.

2.5 Conflictos de interés
a.Conflicto de interés

Descripcién:

Ya sea real o aparente, que se produzca en su trato con clientes, proveedores, contratistas y quienes tengan relaciones de negocios de
cualquier tipo con IConexion Capital SPA. Dichos conflictos surgen cuando los intereses personales interfieren o parecen interferir con
la objetividad al llevar a cabo las tareas laborales.

Ejemplo

+ Contratar o entablar negocios con parientes.

+ trabajar para un competidor o proveedor.

+ Aprovecharse de forma personal de las oportunidades comerciales que estén dirigidas a la empresa.

2.6 Otras denuncias
a. Otro tipo de denuncias
Descripcion:

Otros actos o conductas que transgredan o infrinjan leyes, normativas o principios establecidos por IConexion Capital SPAy que no sea
posible tipificar en alguna de las categorias anteriores.
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